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PROMARKET fue concebida desde su inicio con una vision orientada a la gente que aqui trabaja. Pensamos en
nuestros colaboradores como de staff y campo por razones practicas pero en realidad las hemos considerado siem-
pre como un solo ente que impulsa a la compaiiia mientras las areas directivas hacemos todo en nuestro poder
para llevar el timén de esa nave de la que ellos son las turbinas y el motor.

Los embates de la situacion general del pais y del mercado han arremetido en contra de las empresas, pero no se
cumplen 21 afios en este negocio sin entender que una formula para el éxito es tomar siempre en consideracion
mejoras en el nivel vida de las personas, clientes, colaboradores y proveedores, asi como de la comunidad a la que
pertenecemos, como parte de nuestra plataforma de negocio; si ellos logran obtener mejoras substanciales en su
experiencia de vida, la empresa sera una de éxito que, idealmente, asegurara su presencia en el mercado por
muchos afios mas.

El esfuerzo de cada uno de nuestros colaboradores, la preferencia de nuestros clientes y la calidad en el servicio
que nos brindan nuestros proveedores tienen un impacto irreductible en el desarrollo y crecimiento de PROMARKET
asi que es justo que PROMARKET promueva valores y acciones que impacten de vuelta y de forma positiva.

La responsabilidad social no es un favor hacia quienes nos hacen perdurables. Y, si pretendemos permanecer en el
mercado, es imposible ignorar, asi como calcular, el verdadero valor de nuestro recurso humano para tomarlo en
cuenta para la toma de decisiones a todo nivel. PROMARKET es una empresa compuesta en un 74% por mujeres,
asi que seria necio no considerar sus necesidades y sus causas como parte del ideario de la organizacion.

Una Empresa Socialmente Responsable ostenta el honor de ser guardian de la comunidad que habita y de la que
forma parte, labor que cumple a través del impuso de acciones que mejoren las condiciones de esa comunidad con-
siderando tres pilares para la definicion de nuestras metas como ESR: la vida de la gente, la productividad de la
empresa y el cuidado que ponemos en la conservacion del medio ambiente.

El medio ambiente es una idea intimamente relacionada con la calidad de vida. Si no existen condiciones aptas para
la vida y la salud de las personas, écomo van a subsistir las empresas?

Asimismo nuestra responsabilidad social no es ni una postura politica ni una forma de activismo; es ni mas ni
menos, una ldgica de negocio cuyas practicas nos ponen en sintonia con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Parte de mi responsabilidad como Director General de PROMARKET es pensar
eny, en la medida de lo posible, planear la vision de la empresa hacia el futuro
y la Responsabilidad Social es un asset que nos ayudara a mantener nuestra
posicion y nuestro legado. Lo que se hizo este afio determina lo que se hara

el siguiente y asi, afio con afio predeterminamos el futuro de la empresa y las
personas mediante las acciones que tomamos hoy en beneficio de las metas
individuales de nuestros colaboradores, clientes, proveedores y amigos, a través
de las que impactamos a la comunidad para tratar de impulsar un cambio
positivo en el pais, a partir de nuestro esfuerzo como empresa.

El conocimiento de lo que nos mueve nos hara crecer.

Hasta el afio siguiente.

René Montalvo Castellanos
Director General de PROMARKET




/ QUIENES SOMOS

PROMARKET es el ariete de persuasion en el punto de venta. Es el deal closer entre el consumidor
final y la marca. Es el buyer’s whisperer que teledirige el impulso de compra en favor de esa misma
marca. Hoy, la agencia tiene 21 afos y un cumulo de estrategias y expertise, ademas de un probado
esquema de administracién de personal con base en la férmula que brinda control sobre la infor-
macién en tiempo real mediante una puntual aplicacion de la tecnologia mas avanzada.

Con PROMARKET, al respecto de la marca nuestros clientes tienen todo bajo control.

Tras 21 anos PROMARKET es referente cuando de gjecucion en punto de venta se trata. No es un
proveedor, es un colaborador comprometido a partes iguales con el éxito de las estrategias.
Siempre palpando la atmdsfera del mercado, siempre un paso adelante de los esfuerzos de los
competidores de las marcas que representa. PROMARKET posee la conciencia expandida de hasta
la ultima necesidad de cada marca.

Ya con todo bajo control, la ejecucidn es la que marca la diferencia; lo que no se hace en favor de la
marca la aniquila.

Con la finalidad de mantenerse relevante, PROMARKET mantiene una permanente actualizacion de
SUS procesos y una constante capacitacion de su capital humano. La inversién recurrente en tec-
nologia, en adicidon con lo anterior, asegura su permanencia en en la mercadotecnia promocional.
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/ A QUE NOS DEDICAMOS

Un analisis exhaustivo de las necesidades de cada marca nos conduce a una aguda percepcion
de cada minima variacion en el volatil temperamento del mercado.

Detonamos las oportunidades mediante planteamientos estratégicos ad hoc que invariable-
mente privilegian la edificacién de la marca.
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/ DONDE ESTAMOS

El recurso o valor humano que provee los servicios de mercadotecnia promocional es primordial-
mente mujer, de entre 18 y 45 ainos de edad con un nivel de escolaridad secundaria 'y un NSE
bajo. Son jefas indiscutibles de sus familias y comunidades y representan la Unica o principal
fuente de ingresos.

Durante el 2019 contamos con el apoyo de un promedio mensual de 2,200 colaboradores en
campo: supervisores, coordinadores, demos, promotoras, edecanes, Gio's, asesores, consul-
tores, demovendedoras y vendedoras, altamente entrenadas para representar las marcas de
mayor presencia de productos y servicios de nuestros clientes en cualquier rincén de la Republi-
ca Mexicana.

Evidentemente, los beneficios laborales que se obtienen como parte de esta empresa no sélo
llegan a cada una de ellas, sino que justo por estar en campo y con base en su situacién especifi-
ca obtienen mayores beneficios que el personal del corporativo.

Resulta vital que este personal en campo pueda laborar dentro del mejor de los climas y situa-
ciones, lo que resulta un reto para PROMARKET ya que al no estar fisicamente en un sélo lugar
es nuestra obligacién hacerles llegar los beneficios y que el ambiente permee a los individuos
mas que a los lugares. Del mismo modo nos esforzamos en hacer que los procesos de recluta-
miento y contratacion sean lo mas agiles posibles.

PROMARKET tiende lazos para que hasta el ultimo elemento, en la plaza mas remota, sienta el
respaldo de la empresa y sepa que puede acudir a nosotros y consultar lo que requiera a través
de los canales que se mantienen permanentemente abiertos para quien lo requiera.

PROMARKET




/ DONDE ESTAMOS

-Acapulco -Aguascalientes -Angostura -Cabo San Lucas -Caborca -Campeche -Canctin

‘Cd. Constitucion -Cd. Juarez -Cd. Del Carmen -Cd. Obregon -Cd. Victoria -Celaya -Chapala
-Chihuahua -Colima -Comalcalco -Cérdoba -Coatzacoalcos -Cuautla -Cuernavaca -Guliacan
-Dolores Hgo. -Durango -Ensenada -Guadalajara -Guamuchil -Guasave -Guaymas
-Hermosillo -Huatabampo -Irapuato -La Paz -Lagos de Moreno -Ledn -Los Cabos -Los Mochis
‘Matamoros -Matehuala -Mazatlan -Mérida -Mexicali -Minatitlan -Mocorito -Monterrey
-Morelia -Nogales -Novalato -Nvo. Laredo -Oaxaca -Orizaba Pachuca -Playa Del Carmen
-Puebla -Puerto Vallarta -Querétaro -Reynosa -Salamanca -Saltillo -San Juan del Rio
-San Luis Potosi -Tampico -Tepic -Tijuana -Tula -Toluca -Torredn -Tuxtla -Uruapan

Veracruz Villahermosa -Valle de Meéxico -Xalapa -Zacatecas -Zamora
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/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

En este centro de trabajo, Promarket, en relacion con la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial; la prevencion de la violencia laboral, y la promocién de un entorno organizacional
favorable, se asumen los compromisos siguientes:

- Los actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningun incidente que propicie factores
de riesgo psicosocial o acciones en contra del entorno organizacional favorable;

- Se aplican medidas encaminadas a la prevencién de los factores de riesgo psicosocial; la
prevencion de la violencia laboral, y la promocién de un entorno organizacional favorable, para
prevenir sus consecuencias adversas;

- Se cuenta con un procedimiento de atencidn justo, que no permite represalias y evita reclama-
ciones abusivas o carentes de fundamento, y que garantiza la confidencialidad de los casos;

- Se realizan acciones de sensibilizacién, programas de informacién y capacitacion;
- Se divulgan de forma eficaz las politicas de prevencién y las medidas de prevencion;

Todos los trabajadores participan para establecer y poner en practica esta politica en el lugar de
trabajo; Se respeta al ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias o practi-
cas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, sexo, religion, etnia o edad o cual-
quier otra condicién que pueda dar origen a la discriminacion, y se crean espacios de partici-
pacién y consulta, teniendo en cuenta las ideas de los trabajadores y empleados.

La politica se basa en los principios siguientes:
1. Para favorecer un entorno organizacional favorable, en el centro de trabajo se:

a) Realizan reuniones con los trabajadores para que todos tengan la oportunidad de exponer sus
dudas, inquietudes, quejas relacionadas con su trabajo;

b) Mantienen limpias las dreas de trabajo; asi como las areas comunes: comedor, bafos, sanitari-
0S, accesos;

c) Trata con amabilidad y cortesia a los companeros de trabajo, jefes, subalternos, visitantes,
proveedores, clientes;

d) Atienden todos los casos relacionados con burlas, malos tratos, discriminacioén, etc., y en su
caso, se sancionan éstos;

e) Realizan exdmenes médicos al personal de nuevo ingreso para procurar y mantener su salud;
f)Llevan a cabo exdmenes psicoldgicos y/o psicométricos para situar a cada trabajador en el
puesto para el cual cuente con capacidades y preparacién acordes;

g) Realizan planes de promocidn interna, y

h) Capacita a todo el personal para el desempeno de sus funciones, su seguridad y desarrollo.

2.En este centro de trabajo, para promover el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
organizacion, se hace hincapié en que todas y todos los trabajadores y empleados son impor-
tantes para el centro de trabajo, ya que el mismo no puede funcionar si no se cuenta con personal
desde el de la limpieza, pasando por el operativo, administrativo y hasta el directivo.




NOM 035

/ RESPONSABILIDAD SOCIAL

La NOM 035 tiene como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los

factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en

los centros de trabajo.

39

MKT

VIGLENTOMETRO

EL RESPETO COMO HERRAMIENTA DE TRABAJO

VIOLAR

ABUSO SEXUAL

FORZAR UNA RELACION SEXUAL
AMENAZAR DE MUERTE

AMENAZAR CON OBJETOS 0 ARMAS
ENCERRAR Y/0 AISLAR

PATEAR

CACHETEAR

EMPUJAR Y/0 JALONEAR

PELLIZCAR / ARANAR

GOLPEAR “JUGANDO”

CGARICIAS AGRESIVAS

MANOSEAR

DESTRUIR ARTiCULOS PERSONALES

CONTROLAR / PROHIBIR
|_INTIMIDAR / AMENAZAR

HUMILLAR EN PUBLICO )

AR

' AL
CULPABILIZAR

NEEEEEN

iCUIDADO! LA VIOLENCIA ESTA PRESENTE

PROMARKET

MERCADOTECNIA PROMOCIONAL

A VECES EL AMORE' 8 GENERA VIOLENCIA

— EL RESPETO COMO HERRAMIENTA DE TRABAJO ——

Y nos gusta el amor, sin embargo te pedimos que contemples
lo siguiente antes de iniciar una relacion personal en el trabajp:

oty
jensa si en 12 (elamn_“ 2
PT“:: {ipo de deseqm_hhno)
:egpmler ﬂe(a—su\mnlmaﬂn

) Tu Telacign,
dinterfigrg con
‘ ) alguna g tus labores?

Una relacion que debe
mantenerse en
secreto Ges sana?

Aenallza qué Sucederi
N el casg g el que
Ia_ relacigp terming,

’u.mdria Volversg '
‘ tixico g ambientey

Publicacion interna de Promarket Febrero 2019

ESTO TE A
INTERESA lr?u'zv‘g
Z0udnto esiés Gonoce 1a NOM 035,

laboral ienes?

lu 3 Todo lo que tienes que saber sobre la n
““Evn { NOM-035-STPS-2018 g { 4

£l 23 de octubre de 2019 entr6 en vigor la NOM-035-STPS-2018, factores de riesgo psicosocial en el trabajo
—identificacion, analisis y prevencién emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, esta norma tiene
como objetivo, identificar y prevenir factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organi-
zacional favorable en los centros de trabajo.

1Qué son los factores de riesgo psicosocial?

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, estrés grave derivado de la naturaleza de las funciones
del puesto de trabajo o actos de violencia laboral al trabajador por el trabajo desarrollado.

Tu patrén esté obligado a cuidarte del estrés?, esto dice laley:

Por esta razén, es importante que los duefios de empresas y/o el 4rea de recursos humanos, tengan claro cudles
son los factores que busca regularizar la NOM-035, los cuales se enlistan a continuacién:

Factores propios de la actividad: evaluar ;c6mo sonlas cargas de trabajo?;si existe falta de control en el trabajo
ohay posibilidad de desarrollo.

Organizacién del tiempo de trabajo: evaluar silas jornadas de trabajo son extensas o si hay interferencia en la
relacion trabajo-familia

Liderazgo y relaciones de trabajo: identificar como son las
relaciones sociales en el trabajo y si existe violencia laboral.

Entorno organizacional: evaluar si existe sentido de pertenencia,
i i6n en el trabajo, si hay i
hacia los M

Poco a poco te iremos detallando més informacion acerca de esta
norma que nos compete a todos.

a
_J
\




/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
NOM 035

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Nombre: Fecha:
Promocion: Ciudad:
Marque una "X" a la respuesta que se le indica

Respuesta
S No

Seccion / Pregunta

I.- Acontecimiento traumatico severo

¢Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento
como los siguientes:

» Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la perdida de un miembro o una
lesion grave?

» Asaltos?

Actos violentos que derivaron en lesiones graves?
Secuestro?

Amenazas?, o
» Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de ofras personas?

Il.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el tltimo mes):

¢Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?

¢Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen
malestar?

III.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el ultimo
mes):

¢ Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situaciones que le
puedan recordar el acontecimiento?

¢Se ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o personas que motivan
recuerdos del acontecimiento?

¢ Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del evento?

¢Ha disminuido su interés en sus actividades cotidianas?

¢Se ha sentido usted alejado o distante de los demas?

¢Ha notado que tiene dificultad para expresar sus sentimientos?

¢Ha tenido la impresion de que su vida se va a acortar, que va a morir antes que otras
personas o que tiene un futuro limitado?

IV Afectacion (durante el ultimo mes):

¢Ha tenido usted dificultades para dormir?

¢Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?

¢Ha tenido dificultad para concentrarse?

¢Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

¢Se ha sobresaltado faciimente por cualquier cosa?

Estimado colaborador te solicitamos si
eres tan amable llenar este cuestionario,
el cual nos permitira apoyarte y estar alerta

en el caso de que hayas sufrido algin
Acontecimiento Traumatico como los que
se describen en la encuesta.

Te pedimos ser lo mas objetivo po‘ ib
tus respuestas.

Responder encuesta A
i
Como siempre agrade

POS DATA..



/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
PORQUE LA AMISTAD ES PARA SIEMPRE

£S5 PARA SIEMPRE

Te invitamos
B e o

Cemparte e1a foto y/o video que captd el memento justo en
© que tu amige hize ¢l ridiculo, la sitwacion incemoda, la peor
foto de su vida, el momento y of imstante perfecto, etc. y cuéntancs by
historia.

DE SORTUAN gy -



/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
CELEBRANDO A MAMA

Q"ﬂamnw"‘p

Busca en lus recwerdos aguella foto v objeto gue te recuerde a
lu madre 0 qué sea alge significativo para ambdis.

“Grabate en un video no mayer 4 3 misutos y cutnlasas la
historia de ese objels 0 esa lots
» Eawia tu vadeo & ComunicacHniipromartel meaica com
+ Mo slvides aaolar en of mall tu nombee complets, U promacion
¥yt cledad
« Fecha hmite para erviar te video vierses 29 de Maye

Esperamos tu video, participa.

ol Dha & b sas

Campana dia de las madres

No soy buena para el video.... pero no podia
dejar de participar.... ya que esta cafetera tiene
un significado muy importante para mi mami,
resulta que nunca trabajé hasta que fui a la
universidad, cuando tuve que hacer mi servicio
social en una empresa de Calidad Total me
daban un apoyo de transportes por $600
mensuales, con mi primer apoyo le compré
esta cafetera a mi mamd y ella desde entonces
la cuida y aprecia mucho la tiene desde 1999,

Te amo mamil

Mireya Ibarra



/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
ANIVERSARIO 21 DE PROMARKET

Por ti hemos llegado a curhplir 21 anos
sintiéndonos mas jovenes que nunca.
A N I V E R s A R I o Tu has sido parte integral de este aprendizaje.
P M KT Gracias por tu compromiso y dedicacion,
te invitamos a celebrar:

Miércoles 21 de agosto / 14:30 a 18:00 horas / Sala 1



/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
ANIVERSARIO 21 DE PROMARKET




/ RESPONSABILIDAD SOCIAL

FIESTAS PATRIAS

Para conmemorar las fiestas patrias queremos saber que tan mexicano eres te invitamos a con-

testar un cuestionario referente al 15 de septiembre.

Fiestas Patrias

* Obligatorio

1. Nombre Completo *

2. ;Quién dio el grito de Dolores Hidalgo? *

a Independencia de México? *

5. ;Qué tenia Miguel Hidalgo como

6. ;Como se autonombré José Maria Morelos Pavéon? *

canegra y Jai

Santa Anna y Miguel Hidalgo

estandarte para su ejército? *



/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
DiA DE MUERTOS

(’ DIA DE=
/>MUERTOS '\

(uum-u neestras

100 de Murtos o1 ana de Lt fochun sl impertantes m ¢ ’
G 2 1 3 -

pori s Ove que o8 sl fecha
wandc ot heley ditgnt grean ¥ mando wrenal § wratare

Para recibirias te iovitamos & paney wna ofrends ea oy

ferentr. slementon |

pas de ruerte yMr'v-wr slanen kwrpuu.umnq

Erwu ante 4ol § de november s

4 fote o video de te ofrends con ond brewe explucacin de 2
oo b dedha2e y partuipe Premiasemon o L b
repoor shendn

Partaipa pen lu of renda




/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
iNO LAS TIRES MEJOR SALVA VIDAS!

Continuamos otro ano mas con esta noble causa de recolectar las tapitas y donarlas al Banco de

Tapitas para tratamientos a ninos con Cancer.

1 \\\é\\' ‘ ‘ \\ﬁy 1))

[

Continuamos con el acopio de
tapitas de plastico compafier@s

Con este tipo de acciones apoyamos
en un pequena parte al planeta y
en una gran parte a los ninos que

necesitan ayuda para sus
tratamientos de cancer.

~N
QU[ [S P AR A NINOS Esta campania serd ya permanente en
S > PROMARKET; deposita tus tapitas en e’
bote que se encuentra en recepeion
[0 N [ A N [[R reclutamiento.

\\

Universidad Latina de “’-,af'.-
Tapitas ¥

Otorga la presente

@ UNILA S

Constancia

a. Servicios Avanzados de Mercadeo, SA de CV

Por su valiosa contribucion a la Fundacion
“Banco de Tapitas” para apoyo a nifios con cancer.




/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
PROBLANKET

Esta Navidad todos en PROMARKET vamos
a proteger del frio a quien lo necesite.

Dona abrigos, chamarras, suéteres y cobijas
en buen estado para que la gente sin hogar pueda
pasar un tibio invierno, como tii.

F’F\'Dﬂ'IHRKEr

ADOTECNIA P




/ RESPONSABILIDAD SOCIAL
FIN DE ANO

Este 20 DE DICIEMBRE CELEBRA COMO CADA
ANO LA NAVIDAD CON TU FAMILIA DE PROMARKET.

TE ESPERAMOS A PARTIR DE LAS 14:00 EN EL HOTEL
COURTYARD MEXICO CITY REVOLUCION.

ADEMAS DE LA C(gNVIVENCIA, EL INTERCAMBIO
DE AFECTO Y Y LAS DELICIOSAS VIANDAS;
ESTE ANO HABRA CONCURSO DE BAILE
COMO DIOS MANDA.

REGISTRA A TU PAREJA O GRUPO
COREOGRAFICO NO MAYOR DE
4 PERSONAS.

> PARA LOS PARTICIPANTES EN PAREJAS
DEBERAN DE BAILAR EN LA PISTA LOS
SIGUIENTES GENEROS; CUMBIA, REGGETON,
Rock'N RolL , BANDA Y DISCOTEQUE. 0

> LOS GRUPOS COREOGRAFICOS DEBEN PRESENTAR
SU COREOGRAFIA CON UN MINIMO DE DOS
GENEROS, NO SE DEBE DE EXCEDER DE LOS 4
MINUTOS ENTRE LOS DOS GENEROS.

Yo

* SE CALIFICARAN TANTO EN PAREJAS COMO EN
GRUPOS COREOGRAFICOS; ORIGINALDAD, o
DESTREZA Y VESTUARIO.

A

> SE PREMIARAN INDIVIDUALMENTE A LOS

GANADORES DEL 1ER LUGAR, 20. LUGAR Y
3ER. LUGAR INDEPENDIENTEMENTE QUE HAYAN
RESULTADO GANADORES PAREJAS O GRUPOS
COREOGRAFICOS.

> LOS PREMIOS SERAN DINERO EN EFECTIVO.

INSCRIBETE CON ERNESTO PALAFOX
EN EL CORREO EPALAFOX@PRO/\/\ARKET-/\/\EXICO.CON\
PARA QUE SE TE ASIGNE UN NUMERO.
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FIN DE ANO
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Nos vemos el siguiente afio
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